TUTORIAL
PEMELIHARAAN HARDWARE DAN SOFTWARE

PUSAT KOMPUTER
UNIVERSITAS KRISTEN PETRA
SURABAYA



A.

Pelatihan Komputer Universitas Kristen Petra — Januari 2007

Instalasi Microsoft Windows XP Professional dengan menggunakan
Microsoft Windows XP SP-1 Unattended

Sebelum masuk ke dalam inti pelatihan, akan dijelaskan yang dimaksud dengan
Microsoft Windows XP SP-1 Unattended. Installer ini sebenarnya tidak banyak
berbeda dengan installer yang sudah sering dipergunakan untuk melakukan
instalasi Microsoft Windows XP. Satu-satunya hal yang membedakan adalah
installer ini dibuat agar pada saat melakukan instalasi, pengguna tidak perlu
direpotkan dengan mengisikan berbagai pilihan maupun input yang harus
diberikan, termasuk serial number, yang biasanya harus diisi atau dipilih secara
manual.

Untuk CD installer ini didesain agar pengguna masih bisa mengatur besar partisi
dari harddisk yang ingin dipergunakan. Hal ini disebabkan karena besarnya
harddisk drive yang bervariasi antara setiap komputer. Sehingga pengguna akan
lebih leluasa dalam mengatur partisi harddisk drive di komputer yang
dipergunakan.

Perlu diingat bahwa installer ini dibuat berdasarkan CD installer yang asli dari

Microsoft Corporation. Topik ini akan dipraktekkan pada saat pelatihan diberikan.

Melakukan update Service Pack 2 untuk Microsoft Windows XP

Pelatihan ini diberikan karena masih banyaknya komputer yang berada
dilingkungan Universitas Kristen Petra, yang belum dilengkapi dengan Service
Pack 2, meski pihak Pusat Komputer sudah menyediakan fasilitas tersebut.
Adapun upgrade yang ditambahkan oleh Microsoft Corporation untuk Microsoft
Windows XP ini, yang paling signifikan adalah peningkatan keamanaan dalam
bentuk fitur Windows Firewall. Meskipun dalam prakteknya, justru sedikit
menyulitkan pengguna dalam mengatur suatu komputer yang terhubung melalui
jaringan intranet maupun internet. Namun harus diingat bahwa tindakan ini

dibutuhkan untuk menjaga komputer yang dipergunakan menjadi lebih baik.

1. Untuk melakukan update operating system (dalam hal ini Microsoft Windows)
atau program aplikasi dari Microsoft yang dipergunakan, bisa dilakukan

dengan mengakses situs http://update.petra.ac.id dan memilih menu
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Microsoft’s Update. Di dalam situs tersebut, terdapat beberapa pilihan update
untuk operating system dan program-program dari Microsoft antara lain :

= Service pack untuk Microsoft Windows 2000

= Service pack untuk Microsoft Windows XP

= Service pack untuk Microsoft Windows 98

= Service pack untuk Microsoft Office 2003

= Service pack untuk Microsoft Office XP

= Service pack untuk Microsoft Office 2000

= Service pack untuk Microsoft Visio 2003

= Service pack untuk Microsoft Visio XP/2002

Update yang disediakan pada situs ini adalah update yang tergolong penting

untuk segera dilakukan (critical updates).

/4 Update Page - Microsoft Internet Explorer mEE
File Edit w¥ew Favorites Tools  Help | o
Q- O 1x) B B Prowe v @3- 12 B~ L B B

Address |&] http:/jupdate.petra.ac idfmicrosoft, htm | B eo |Links =gy -
- 2] x| searchweb|~ | 2 e @ @ | (Rmyweb- (Il - @ty vahoo! - o Games - P

-

wWelcome to Update Page

Microsoft Windows' updates :

- Microsoft Windows 200 pE————

- Microsoft Windo Service Pack 1a

- Microsoft Windofys =P Service Pack 2

- Microsoft Window&ﬁE Service Pack 2.1

Microsoft Office's updates :

-. Microsoft Office 2003 SP-1 Full

-. Microsoft Office 2003 SP-1 for Chinese Simplified
-. Microsoft Office 2003 SP-1 for Chinese Traditional

-. Microsoft Office <P SP-3
-. Microsoft Office %P SP-3 for Multilingual Pack

- Microsoft Office 2000 SP-3
-. Microsoft Office 2000 SP-3 SR1 MultiLanguage Pack

|@ Error on page. l_ l_ l_ l_ l_ |\:J Local intranet
Gambar 1

Tampilan halaman Microsoft’s Update pada situs update.petra.ac.id

[ |

o Tentukan update yang dibutuhkan, sesuai dengan operating system atau

program aplikasi yang dipergunakan, dengan memilih link update.

30f13



Pelatihan Komputer Universitas Kristen Petra — Januari 2007

0 Pada saat update dijalankan, akan muncul MessageBox seperti pada gambar
1.10. Tekan tombol Run jika ingin melakukan update pada komputer yang
akan dipergunakan. Tekan Save jika ingin menyimpannya untuk di-install

ditempat lain, seperti pada komputer dirumah. Perhatikan ukuran file sebelum

di-copy.

File Download - Security Warning 5[

Do you want to run or zave thiz hle?

Mame: Microsoft Windows XP Service Pack 2. exe
Type: Application, 266 ME
From: update.petra.ac.id

Fur Save

"While filez from the Internet can be useful, thiz file type can
o potentially karm your computer. [F you do not trugt the gource, do not

i ar gave thiz software. What's the risk?

Gambar 12

MessageBox yang tampil setelah memilih update yang dibutuhkan

0 Setelah menekan tombol Next, ikutilah petunjuk instalasi yang diberikan,
sampai proses update selesai.
o Hal sama dilakukan untuk melakukan update program aplikasi yang

dipergunakan.
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Windows XP Service Pack 2 Setup Wizard x|

Welcome to the
@ windows XP
Service Pack 2 Setup Wizard

Before pou install thiz update, we recommend that pou;

- Back up pour system

- Cloze all open programs
To complete thiz installation, Windows might require restarting
after pau finigh thiz wizard.

To continue, click Mesxt,

Cancel Help

Gambar 3
Tampilan update Service Pack untuk Microsoft Windows XP

PERHATIAN !
Untuk melakukan update program Microsoft Office 2000/XP/2003, sebaiknya untuk
mempersiapkan CD installer, menjaga kemungkinan komputer akan menanyakan CD

yang dipergunakan untuk instalasi program tersebut.

5o0f13




Pelatihan Komputer Universitas Kristen Petra — Januari 2007

C. Penggunaan printer

» Untuk melakukan instalasi printer, gunakanlah menu yang terdapat pada

windows, dengan menekan tombol Start => Setting => Printer and Faxes.

I s @ (B %) > B Draft Modul Pelatihan - ...

ﬂ Mew Cffice Document

‘Ca Cpen Office Document

@y Set Program Access and Defaulks
B0 Windows Catalog

ﬁ Windows Update

Prograrns

Q Favorites

@ Documents

B Settings

p Search

@) Help and Support
= Run...

[ [ W8 W si6PM
i ‘.

A

Control Panel 3

3
3
3
L3
3

etwork Connections

e
b Printers a
-
Ia

=} e

=18
skbar and &dd, remove, and configure local and network printers and =
— |fax printers. —

2] Log Off Stanislaus. ..
@ Shut Dawn...

Gambar 2.1

Letak fitur Printer and Faxes

» Akan tampil sebuah window, yang berisikan tools untuk menambahkan,
mengatur dan menghapus printer atau fax.
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mEIES
File Edit View Favorites Tools  Help | ;','
d Back - J ™ ? /..-\: Search Folders mv
Address FH‘J Printers and Faxes e | B8 ~DeP
| fdohe FOR @ caron s2005p
Printer Tasks \]lv_-L" g : 0
Heady......} Offline

[2] Add a printer
&5 Set up Faxing

[Start the Add Printer ‘Wizard, which helps you inskall a prinker.

#

See Also

@ Troubleshoot printing
©) Get help with printing

»

Other Places

[ Control Panel
9‘, Scanners and Cameras
,D My Documents

,ﬂ Iy Pickures
' My Computer

€

Details

2 objects

Gambar 2.2

Tampilan untuk menambahkan, mengatur dan menghapus printer atau fax

» Untuk menambahkan atau melakukan instalasi sebuah printer di komputer
yang dipergunakan, tekan menu ‘Add a printer’, yang terletak di bagian kiri
atas window. Akan muncul sebuah window baru untuk membantu proses
instalasi tersebut.

» Untuk mempermudah, disediakan pilihan oleh Microsoft Windows XP, supaya
printer dideteksi dan di-install secara otomatis oleh Windows XP. Tekan
tombol ‘Next’ untuk melanjutkan.

» Masukkan CD Driver, jika komputer meminta CD yang berisikan driver untuk
printer tersebut.

» Lanjutkan proses instalasi dengan mengikuti perintah yang diberikan oleh

komputer.
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Add Printer Wizard

Local or Hetwork Printer
The wizard needs to know which twpe of printer bo zet up,

Select the option that describes the printer pou want to use:

g Local printer attached ta this computet

¥ Automatically detect and install my Plug and Flay printer

A& network printer, or a printer attached to another computer

i To zet up a netwaork, printer that is not attached o a print zerver,
\l) uze the "Local printer'’ option.

< Back I Hewt > I Cancel

Gambar 2.3

Mengatur instalasi printer secara otomatis

» Jika menggunakan cara manual, maka user harus menentukan port apa yang

akan dipergunakan, untuk dihubungkan dengan printer.

PERHATIAN !
Identifikasi dahulu printer yang akan di-install, apakah akan menggunakan port COM
(serial port), port LPT (parallel port) atau Universal Serial Bus (USB port). Kenali

pula port yang tersedia pada komputer yang dipergunakan.
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Add Printer Wizard

Select a Printer Port
Computers communicate with prinkers through ports,

Select the port you want your printer to use, | the port is not listed, you can create a
new pork.

% Use the following port: ILF'T‘I: [Recommended Printer Port)

HNE nmen Frinter
Mote: Most computers uf LFT 2: [Printer Part]
The connector for this p{ LPT3: [Printer Part)
COMI: [Serial Port)
— COMZ: [Senal Port)
3L COM3: (Serial Port]
e . |COM&: [Serial Fort]

o 5= IFILE: [Frirt to File]
Desktopy* pdf [Adobe PDF Poart)
ty Documentsh” pdf [Adobe PDF Port)
" LCreate a new port; LUSBOM [MWirtual printer port for USE]

Type af port: Adobe POF Part j

< Back I Mest » I Cancel |

Gambar 2.4
Memilih port untuk instalasi printer

» Pilihlah merek dan jenis printer dari daftar yang sudah disediakan.

Add Printer Wizard

Install Printer Software
The manufacturer and model determing which printer software bo uze.

i : LY Select the manutacturer and model of your printer. [f pour printer came with an installation
digk, clhck Have Disk. If your printer iz nat listed, consult yaur printer dacumentation far
compatible printer zoftware.

bd anufacturer I:I Printers I:I

Generic S HP Laser)et BN

E;Stemef N EF HP Laseret 5/5M PastScript

EHP Laserlet BL —

o ¥ HP Laserlet 5P

infak aserlel

b Bl .. s hd
Kb This diiver is digitally signed. Windows Update | HaveDisk.. |

Tell me why driver signing i imporkant

< Back I Mext » I Cancel |

Gambar 2.5
Memilih merek dan jenis printer
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» Jika merek dan jenis printer yang akan di-install tidak tersedia, bisa digunakan
fasilitas ‘Have Disk’.

» Jika melakukan instalasi printer secara manual, setelah menekan tombol
‘Have Disk’, akan tampil sebuah window yang meminta file driver dari
printer yang akan di-install. Tekanlah tombol Browse yang terdapat pada

bagian kanan bawah window.

Install From Disk x|
Inzert the manufacturer's installation dizk, and then 0k |
L make zure that the correct drive iz selected below,

Cancel

Copy manufacturer's files from;

I 7] [Fewe

Gambar 2.6

Melakukan instalasi printer secara manual

» Arahkan lokasi ke CD-ROM Drive, jika instalasi menggunakan CD Driver.
Kemudian carilah pada folder yang terdapat didalam CD tersebut, driver
printer yang sesuai dengan operating system yang dipergunakan, yang
dikelompokkan sebagai berikut :

e Untuk Windows 95/98/98SE/ME
e Untuk Windows NT 3.5/4.0
e Untuk Windows 2000/XP Professional maupun Home Edition
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Look jr: | 5 Disk0 = O F -
My Recent Documents
Desktop

53 My Documents
a by Computer
& 3% Floppy [&:]
e SYSTEM [C2)
e DATA D)
&y 52005P_01 (E:)
|5 Win2000
|C5) Printer
|y UK _English
My Documents

e STORAGE [F]
'f"_-_r I5) Shared Docurnents
“ I5) David's Documents

ty Carmputer &) My Network Places

=) BPMN

[ Buat O

Cancel

File name: IsEEIEIs.inf j Open
El

It

Files af type: I Setup Infarmation [ inf]

Gambar 2.7
Mencari lokasi driver printer pada CD

2|
Lok i | £ DiskD 2 [ s e
2005,
by Documents
a™
Py Cornputer
File narne: IsEEIEIs.inf j |ﬂ|
Files of lwpe: ISetupInfDrmatiDn [*.inf] j Cancel |
-

Gambar 2.8
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File driver yang dibutuhkan
» Pada folder akan terdapat sebuah file, yang dibutuhkan. Untuk contoh dengan
menggunakan Microsoft Windows XP, adalah file dengan nama S200S.inf.
Pilihlah file tersebut kemudian tekan tombol OK.
» Pada window berikutnya akan ada informasi apakah driver tersebut sudah
memiliki digital sign. Digital sign adalah kode yang diberikan oleh Microsoft

bahwa driver tersebut kompatibel dengan operating system.

Add Printer Wizard

Add Printer ‘Wizard
The manufacturer ahd model determine which printer software to use.

3 \ Select the manufacturer and model of wour printer. If your printer came with an installation
dizk, chek Hawe gk, IF your printer iz not isted, conzult your printer documentation far a
compatible printer.

Printers
5 Canon S2005F

[5F This driver iz digitally signed. indaws Update| Have Disk... |
Tell me why driver zigning is important

Gambar 2.9

Informasi bahwa driver ini sudah memiliki digital sign

PERHATIAN !
Jika ada informasi yang kurang lebih berbunyi
“ ... This driver is not digitally signed ...”
tidak berarti bahwa driver tersebut tidak bisa dipergunakan. Namun akan lebih baik

jika hal ini dikonsultasikan dengan staf yang berkompeten

» Langkah selanjutnya adalah menentukan nama untuk printer yang akan di-
install. Jika tidak melakukan perubahan apa pun, nama printer akan sesuai
dengan merek atau tipe dari printer tersebut.
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» Kemudian komputer akan menanyakan apakah printer tersebut akan di-share
untuk pengguna melalui jaringan dan apakah akan melakukan tes cetak, yang

bisa disesuaikan dengan kebutuhan.

D. Instalasi Microsoft Office XP dengan menggunakan Microsoft Office XP
Unattended
Serupa dengan instalasi Microsoft Windows XP SP-1 Unattended, proses instalasi
Microsoft Office XP Unattended juga tidak membutuhkan banyak interaksi
dengan pengguna yang melakukan instalasi program tersebut. Karena instalasi
program Microsoft Office XP Unattended sudah dibuat sedemikian rupa, sehingga
pengguna tidak perlu menghabiskan waktu untuk berkonsentrasi pada saat
instalasi.
Perlu diingat bahwa installer ini dibuat berdasarkan CD installer yang asli dari

Microsoft Corporation. Topik ini akan dipraktekkan pada saat pelatihan diberikan.

E. Memperbaiki operating system Microsoft Windows XP dan Microsoft
Windows 2000

Untuk memperbaiki operating system Microsoft Windows XP atau Microsoft
Windows 2000, dibutuhkan CD installer Microsoft Windows yang asli dan bukan
menggunakan CD installer unattended, karena CD tersebut didesain untuk proses

instalasi total (clean installation) otomatis .

Topik ini akan dipraktekkan pada saat pelatihan diberikan.

PERHATIAN!
Jangan menggunakan CD installer unattended untuk melakukan perbaikan instalasi
operating system Microsoft Windows XP dan Microsoft Windows 2000 pada

komputer yang dipergunakan
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